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UCAPAN TERIMAKASIH 

 

 Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas segala rahmat 

dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Rebranding Terhadap Loyalitas Konsumen Elty Clinic Alam Sutera”. Penyusunan 

skripsi bertujuan untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana di Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul, Jakarta.   

Peneliti menyadari bahwa segala upaya yang ditempuh untuk melakukan 

dan membuat laporan ini, mustahil jika tanpa bimbingan dan segenap bantuan baik 

moril dan materil, dari berbagai pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak 

langsung dalam pembuatan skripsi ini. 

 Dengan segala kerendahan hati, saya sebagai peneliti ingin menyampaikan 

rasa terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Papa dan Mama, yang senantiasa selalu mendoakan, mendukung dan 

memberikan motivasi tiada henti. 

2. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma Among Praja, selaku Rektor Universitas Esa 

Unggul. 

3. Bapak Dr. Halomoan Harahap, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Esa Unggul. 

4. Ibu Euis Heryati, MM, M.I.Kom, selaku Ketua Bidang Konsentrasi 

Hubungan Masyarakat Universitas Esa Unggul. 

5. Ibu Yumeldasari Chaniago, S.Sos, M,Si., selaku pembimbing laporan yang 

sudah memberikan semangat, nasihat, meluangkan waktu, dan juga arahan 

yang baik untuk peneliti. 

6. Derry, yang selalu mendukung dan mendoakan agar laporan ini dapat 

terselesaikan dengan baik. 

7. Gita, Gesy, Reska, Indra, Fany dan Angel yang selalu menyemangati 

peneliti dan memberikan dukungan terbaik. 

8. Terimakasih untuk Rahel Liuswono dan Devinna Youra yang telah 

menemani peneliti dan saling memberi semangat satu sama lain untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

 Peneliti menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam 

penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran agar 

peneliti mampu memperbaiki diri di kesempatan yang akan datang. Akhir kata, 

peneliti berharap agar seminar proposal ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

membacanya.  
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Jakarta, 20 Juni 2019 

Peneliti, 

 

 

Nurul Djannati Octavia 

 

 


